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Sehr geehrte Thiiringer Zahnirztinnen und Zahnirzte,

mein Name ist Andreas Mdhrle und ich schreibe derzeit meine Masterarbeit an der
Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg. Im Rahmen meiner Forschung
beschéftige ich mich mit den Potenzialen nutzungsbasierter Geschéftsmodelle (,,Pay-per-

Use* bzw. Product-as-a-Service) in der Dentalbranche.

In anderen Branchen zeigt sich, dass fiir Anwenderinnen und Anwender oft nicht der
Besitz, sondern die verldssliche Nutzung, Verfiigbarkeit und der begleitende Service
eines Produkts im Vordergrund stehen. Daher untersuche ich, ob sich auch in der
Zahnmedizin Vorteile ergeben konnten, wenn z.B. Behandlungseinheiten oder
Winkelstiicke nicht mehr gekauft, sondern gegen eine planbare Nutzungsgebiihr mit
Wartung, Instandhaltung und Service bezogen werden. Solche Modelle konnten den
administrativen Aufwand verringern, laufende Kosten planbarer machen und hohe

Einmalinvestitionen vermeiden.

Fiir die Datenerhebung habe ich eine kurze, anonyme Online-Umfrage erstellt, deren
Beantwortung etwa 5 Minuten dauert. Die erhobenen Daten werden selbstversténdlich

ausschlieBlich zu wissenschaftlichen Zwecken verwendet.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie Thre Erfahrungen und Einschdtzungen in diese
Untersuchung einbringen und damit zu einem besseren Verstindnis zukiinftiger

Geschédftsmodelle in der Dentalbranche beitragen.

Zur Umfrage: https://forms.cloud.microsoft/r/y7JCP1dN7r

Fiir Thre Zeit und Unterstlitzung danke ich Thnen herzlich! Bei Fragen stehe ich Thnen

selbstverstidndlich gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griflen
Andreas Mohrle




